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Insurance - Breakdown Service 
 

 Switzerland:  
 
Emergency Numbers  

• Fire brigade: 118 or 112 

• Police: 117 or 112 

• Ambulance service: 144 or 112 

• TCS emergency call: 0800 140 140 
 

TCS 
There are various memberships - also to be covered comprehensively when travelling by bike. 
The insurance is - in parts - valid throughout Europe. 
 
Further information at: 
https://www.tcs.ch/de/mitgliedschaft-vorteile/mitgliedschaften/ 
https://www.tcs.ch/de/produkte/versicherungen-kreditkarten/velo-versicherung/ 
https://www.tcs.ch/de/mitgliedschaft-vorteile/mitgliedschaften/velo-pannenhilfe.php 

 

 Austria: 
 
Emergency Numbers  

• Fire brigade: 122 

• Police: 133 

• Ambulance service: 144 

• euro emergency call: 112 

• Mountain rescue: 140 

• ARBÖ 123 

• ÖAMTC 120 
 

ÖAMTC 
Membership at various levels. Return transport, breakdown assistance, etc. with cover also throughout Europe (geographically). 
Membership for one year - not occasion-related. 
 
Further information at: 
https://www.oeamtc.at/mitgliedschaft/ 
https://www.oeamtc.at/mitgliedschaft/mitglied-werden/?cat=Touring 
https://www.oeamtc.at/mitgliedschaft/touringmitgliedschaft/ 
 

ARBÖ 
Memberships in different levels - also valid for cyclists. Services apply throughout Europe (geographically) 
 
Further information at: 
https://www.arboe.at/infos/rund-ums-fahrrad/rad-und-freizeitmitgliedschaft/ 
https://www.arboe.at/vorteile/mitgliedschaften/ 
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 Germany: 
 

Emergency Numbers  
• Police: 110 

• euro emergency call: 112 

• Medical on-call service: 116117 

• ADAC from the landline: 01802 - 22 22 22 

• ADAC from the mobile phone: 22 22 22 
 

ADFC 
In Germany, not via the ADAC but via the ADFC. Basically valid throughout Germany.  
By adding a Plus Package, the services for breakdowns or accidents can also be used throughout Europe (geographically). 
 
Further information at: 
https://www.adfc.de/sei-dabei/mitglied-werden/ 
https://www.adfc.de/fileadmin/user_upload/Im-Alltag/FAQ-Pannenhilfe.pdf 
https://www.adfc.de/fileadmin/user_upload/Sei-dabei/180803_Flyer_Pannenhilfe_web.pdf 
https://www.adfc.de/fileadmin/user_upload/Sei-dabei/Produktinfo_ADFC-PannenhilfePLUS_2122017.pdf 
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